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Opfolgning patienttilfredsundersogelse

Der er iuge 31 og 32 (den 30. juli — 10. august 2018) gennemfort en patienttilfredshedsunder-
sogelse pa klinikken. I uge 31 var overlaege Peter von der Recke tilstede, og i uge 32 var
overlegerne Steen Bo Wieslander og Marc Allan Hansen tilstede. De indkomne svar vurderes at
vere nogenlunde reprasentative for de tre leger, da der var fuldt ultralydsprogram til alle tre leeger
i perioden.

Bemark, det er kun patienter, der har varet til ultralydsundersegelse, der har veret i kontakt med
en leege. Alle rentgenundersegelser/3D udferes af radiograferne.

Denne opfolgning skal ses i sammenhang med skemaet. I slutningen af opfolgningen findes
ledelsens konklusioner pa undersogelsen.

For hvert af spergsmalene 6 — 13 angives det samlede tal for ”’I meget hgj grad” og I hej grad” og
det samlede tal for de tre ovrige kategorier - ’I nogen grad”, ”’I ringe grad” og ’slet ikke”.

Endvidere gengives de negative bemerkninger, der er givet til de enkelte punkter. Baggrunden for
at fremhave de negative bemarkninger er, at det er pa de omrdder, der er/kan vare behov for
@ndringer.

Spergsmal 6:

Besvarelser: 318 positive — 19 mindre positive/negative
Bemearkninger:

Venterum for lille

Svert ved at finde parkering

Spergsmal 7:

Besvarelser: 339 positive — 15 mindre positive/negative
Bemaerkninger:

Maske en A/C i venterum

Dog nogen ventetid i forhold til aftalt medetidspunkt

Skulle vente for leenge for aftalen
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Svert for rollator bruger — stejl trappe

Det bedste ville vaere, hvis vi fik begge undersegelser samme dag

Spergsmal 8:

Besvarelser: 269 positive — 45 mindre positive/negative

Bemearkninger:

Matte ringe flere gange

Lokaler ikke optimale, men fint for mig (der er fint gédende)
Der var noget ventetid.

Det tog /2 time

Mange i ko

Lidt sveert ved at komme igennem

Lang ko

Det kan veere svaert, meget ko

Spergsmal 9:
Besvarelser: 310 positive — 15 mindre positive/negative
Bemearkninger:

Manglede oplysninger om vejarbejde pd Amagerbrogade —tog 'z time ekstra at finde vej

Spergsmal 10:

Besvarelser: 343 positive — 9 mindre positive/negative
Bemearkninger:

Han var lidt sur

Der kunne vare en kortscanner til sundhedskort

Spergsmal 11:

Besvarelser: 299 positive — 29 mindre positive/negative
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Bemearkninger:

Meget kortfattet, alt var fint, sa det var sikkert derfor, men bagefter kan man godt blive lidt usikker.
Ingen info.

Har ikke modtaget info.

Rentgenbeskrivelsen var ukorrekt, bl.a. kunne et brud ikke konkretiseres, hvilket har givet stor
usikkerhed.

Jeg fik ingen.
Kun faet en sms om tiden.
Der var nogen ventetid

Jeg synes ikke, jeg har modtaget information

Spergsmal 12:

Besvarelser: 316 positive — 14 mindre positive/negative

Bemearkninger:

Meget hurtig, meget informativt. Det er ikke farligt, og s hurtigt videre, lidt stresset.

Ikke at det betyder det store, men leegen var enormt upersonlig og kunne narmest ikke finde ud af
at hilse, for han gik i gang. Det var en smule akavet, nar man ligger udsat pa en briks.

Maske lang ventetid pd rentgenlegens svar!

Spergsmal 13:

Besvarelser: 247 positive — 17 mindre positive/negative

Bemeaerkninger:

Det er muligt at laese jeres skaerm fra ventevarelset. Derved beskyttes patientjournal ikke.

Mindst 40 personer tilkendegiver, at det ved de ikke. De ved ikke hvordan vi beskytter
personoplysninger og kan ikke svare pd spergsmalet.

Jeg synes desverre de gennemsigtige lommer kan vise CPR nummer. Man ma selv vere
opmerksom pa at skjule det.

Ledelsens konklusioner

Ad spergsmaél 6 og 7 — generel tilfredshed
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Henset til den lille andel af mindre positive svar og de tilherende bemarkninger er det vurderingen,
at der ikke skal foretages nogen overvejelser.

Ad spergsmal 8 — ventetid i telefonen

Der er 269 positive svar og 45 mindre positive/negative svar. Det er det spergsmal, der er naest flest
bemarkninger til.

I den periode, hvor undersegelsen blev gennemfeort, var der kun en fast medarbejder til
telefonpasning grundet ferie.

Klinikkens telefontid er i dag alle dage fra 9 — 16, dog til 15 om fredagen. Nar der er normal
personalebemanding er der to medarbejdere til telefonpasning, og de to medarbejdere suppleres den
forste times tid hver dag (fra 9 — 10), hvor der er flest der ringer, med en eller to sekretaerer, der
besvarer telefon fra sekretariatet. I den mest belastede perioder er der séledes normalt tre — fire
medarbejdere til at besvare telefonen.

Opkaldsstatistik fra klinikkens teleoperater viser, at der i perioden for underseggelsen (30 juli— 10
august) var en gennemsnitlig ventetid pa 5,16 minutter, og en enkelt dag har en patient ventet 56
minutter.

Den tilsvarende statistik for uge 35 og 36 (27. august — 7. september) viser en gennemsnitlig
ventetid pa 2,56 minutter og den leengste ventetid har vaeret 18,44 minutter.

Endelig viser opkaldsstatistikken opgjort pa timebasis, at der er flest opkald i tidsrummet 9 — 10,
hvor ventetiden ogsa er laengst. For begge perioder viser opkaldsfrekvensen pr time, at der er langt
ferre opkald om eftermiddagen.

Ad spoergsmal 9 og 10 — tilfredshed med samtale ved tidsbestilling og modtagelse til
undersogelse

Henset til den lille andel af mindre positive svar og de tilherende bemerkninger er det vurderingen,
at der ikke skal foretages nogen overvejelser.

Ad spoergsmail 11 — tilfredshed med information i forbindelse med undersegelsen

299 patienter var positive og 29 mindre positive/negative.

I den patienttilfredshedsundersogelse, som blev foretaget af speciallegepraksis i foraret 2017 af
Ekvis, fik klinikkens leeger darlig tilbagemelding pa dette.

Det skyldes 1 vidt omfang, at klinikken udferer den undersegelse, som den behandlende leege har
anmodet om. Det er ikke klinikkens laeger, der er behandlende leeger, og vores leger mé ikke drofte
mulige behandlinger med patienterne, da de ikke har kendskab til patientens samlede
helbredsmessige forhold og det er den henvisende leege, der har behandlingsansvaret.
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I denne tilfredshedsundersogelse havde vi derfor forsegt at gere patienterne opmarksomme pa, at vi
alene udferer en undersegelse til brug for den henvisende leege, som skal beslutte og planlegge det
videre forleb for patienten.

Set i relation til Ekvis undersggelsen er det positivt, at si fa patienter er mindre positive/negative
med den information, de har modtaget pa klinikken.

Det er vurderingen, at vi godt kan blive endnu bedre til at fa kommunikeret, at det er den
henvisende laege, der skal beslutte det videre forleb, og at vi ikke ma komme med tilkendegivelser
om mulige behandlinger eller supplerede undersegelser. Administrationschefen vil drofte punktet
pa et personalemeode, s alles opmarksomhed og fokus bliver rettet mod at give endnu bedre
information om formélet med vores undersogelse og information om hvordan patienten skal
forholde sig i relation til det videre forleb.

Ad spoergsmaél 12 — tilfredshed med selve undersegelsen

Henset til den lille andel af mindre positive svar og de tilherende bemerkninger er det vurderingen,
at der ikke skal foretages nogen overvejelser.

Ad spoergsmal 13 — Tilfredshed med fortrolighed
247 patienter er tilfredse og 17 er mindre tilfredse/negative.
Mindst 40 personer bemerker, at de ikke ved hvordan vi beskytter deres personlige oplysninger.

I dag har vi opslag i ventevaerelset med henvisning til klinikkens privatlivspolitik, vi har et ark (1
side) med en kort version af klinikkens privatlivspolitik, der ligger til gennemlaesning i
ventevarelserne. Der er endvidere 1 den sms besked, der sendes til patienten to dage for
undersogelsen, et link til klinikkens privatlivspolitik pa hjemmesiden.

Det er vurderingen, at vi i det daglige ma blive bedre til at gore opmarksom pé informationerne om
klinikkens privatlivspolitik. Administrationschefen vil drefte dette med personalet pé et
personalemede.

Samlet konklusion

Da andelen af mindre positive/negative svar er meget lille i den samlede tilfredshedsundersogelse,
er der ikke grundlag for at foretage en ny undersegelse inden for kortere tid.

Klinikken star over for ombygning/flytning inden for det naste ar, og en ny
patienttilfredshedsundersogelse bor gennemfores et par mineder efter tilendebragt
ombygning/flytning.

I forbindelse med arbejdet med kvalitetsudvikling, vil der indgé elementer fra
Patienttilfredshedsundersogelsen.



